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In Konfliktgesprichen den Uberblick behalten kénnen, selbst wenn Sie selber in den Streit
involviert sind, ist eine wichtige und hilfreiche Kompetenz fiir Fachkréfte der Jugend- und
Erziehungshilfe. In dieser Fortbildung werden praxisorientierte und vielseitige Methoden
vorgestellt, die die Basis mediativen Handwerkszeugs bilden.

Nutzen

Die "Basics" der Konfliktbearbeitung bieten den Teilnehmenden in einem Konfliktfall leicht
verfiigbare Strukturen, um auch in emotionsgeladenen und schwierigen Gespréachen zu guten und
konstruktiven Ergebnissen zu kommen.

Zeitrahmen / Programm

1. Tag

09:00 Uhr Anreise/Stehkaffee

09:30 Uhr Veranstaltungsbeginn
12:30 Uhr Mittagspause

14:00 Uhr Veranstaltungsprogramm
17:00 Uhr Veranstaltungsende

2. Tag

09:00 Uhr Veranstaltungsbeginn

12:30 Uhr Mittagspause

14:00 Uhr Veranstaltungsprogramm

Ca. 15:30 Veranstaltungsende

Methoden

Theoretische Inputs und praktische Ubungen wechseln sich ab, so dass lebendiges und
nachhaltiges Lernen ermdglicht wird.
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Wir tber uns

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) steht fir erstklassige Fortbildungen im Bereich
Kinder- und Jugendhilfe sowie im Fachgebiet Suchthilfe. Durch die Kombination bewéhrter und
innovativer Methoden bieten wir den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Moglichkeit, beruflich
und persdnlich zu wachsen. Mit unseren praxisorientierten Angeboten fordern wir den

Erfahrungsaustausch in unserer Region. Was uns auszeichnet? Hochwertige Wissensvermittlung zu
fairen Konditionen. www.lwl-bildung.de
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